TERMO DE REFERENCIA

“OBJETO E SUAS ESPECIFICACOES"
1. OBJETO:

1.1. A presente cotacdo tem como objeto a contratagdo de empresa para fornecimento de licenca de uso de conjunto
integrado de aplicagGes online para a Prefeitura de Paranapanema - SP

1.2, Atendimento:

a. Seguindo os padrBes web, acessivel para computadores, celulares e computadores de mdo, com a construgdo e
implementacdo de paginas dindamicas e administraveis pelo proprio usuario, com manutencdo, servigos on-line, ferramentas de
busca e sistemas de comunicagdo com o usuario, e demais ferramentas solicitadas pela Prefeitura, pelo periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado por sucessivos e iguais periodos, até o limite maximo estabelecido na Lei n°® 8.666/1993, a ser
disponibilizado no enderegco www.paranapanema.sp.gov.br e especificagdes constantes do Anexo I "Objeto e Suas
Especificagdes" que faz parte integrante deste Edital, incluindo:

b. Manutengdo: A manutengdo envolve atividades de atualizacbes e suporte aos usuarios para alimentar os dados no
site conforme Termo de Referéncia, e demais ajustes de funcionalidades dentro do projeto basico proposto.

C. Treinamento: A CONTRATADA devera fornecer ilimitados treinamentos online, sem custos adicionais, para toda a
equipe responsavel pela alimentagdo do site/portal objeto deste Contrato.

d. Hospedagem: A hospedagem serd realizada em espaco servidor fornecido pela CONTRATADA, sendo que este deve
estar em um Data Center localizado no Brasil e demais especificagées constantes no Termo de Referéncia.

3. JUSTIFICATIVA:

O objeto representa uma demanda dos departamentos, considerando que a contratacdo de empresa especializada na prestagao
de servicos aplicados a tecnologia da informacdo conforme o anexo deste Termo de Referéncia, demonstram-se de suma
importancia a esta municipalidade, considerando que os servigos a serem prestados visam atender especialmente ao principio
da transparéncia publica.

A administracdo publica, nos trés niveis de poder e de esferas de governo, nas formas direta e indireta, passa por significativas
mudancas institucionais relacionadas a transparéncia dos dados e informagGes que produz o que evidencia conduta gerencial
mais afinada com a modernidade. No decorrer dos ultimos anos, Unido, Estados e Municipios, por forca de determinagdes
legais, estdo sendo obrigados a implantar sitios da Internet e a implementar fluxos internos de dados viabilizados para a plena
integracdo com esses meios tecnoldgicos. Tais mudancas, dadas as facilidades proporcionadas pela informatica, permitem
interacdo imediata entre o poder publico e a populagdo como um todo, gerando condiges de maior conhecimento social da
gestdo governamental e permitindo, em decorréncia de formas mais justas e democraticas o controle da agdo publica no que
toca ao bem comum.

Frente a necessidade de reestruturacdo do atual web site, tendo em vista as defasagens tanto no layout como nas interfaces de
integracdo e interacdo se comparados aos atuais avangos da tecnologia da informacdo, percebe-se nitidamente que a
administragdo publica municipal de Paranapanema carece de um novo portal que proporcione aos cidaddos e aos usuarios finais
uma melhor experiéncia de navegabilidade com layout moderno, mais integrado e dando melhor publicidade e facilidade aos
acessos as informagoes.

Justifica-se também que a Prefeitura visa atender todas as seguintes legislacdes em vigor:
Lei 12.527/2011; Lei 12.965/2014; Lei 13.146/2015; Lei 13.460/2017; Lei 13.709/2018, Atendimento ao art. 74, da Lei das
Eleicdes, c/c art. 37, § 1°, da CF bem como a empresa contratada devera garantir que quaisquer novas exigéncias legais

realizadas durante o periodo contratual serdo desenvolvidas de forma atender 100% as leis Estadual e Federal.

O Termo de Referéncia em anexo tem como objetivo formalizar as regras e especificacbes técnicas minimas para que a
Prefeitura Municipal de Paranapanema consiga atingir de maneira eficaz e transparente o objeto deste documento.

Desenvolvimento do site, implantagdo, treinamento, migragdo e conversao dos dados de todo o sistema web do site.
Servigos de hospedagem e manutencgdo tanto do Sistema web (Sistema do Portal e suas ferramentas).

4. DAS CARACTERISTICAS DO SITE/PORTAL:

4.1. O website devera ser dindmico e estar dentro dos padrbes atuais de design, 100% validado no W3C e WCAG 2.0,
devera possuir acessibilidade as pessoas com deficiéncias visual e auditiva, preparando interfaces, de forma que as pessoas
possam acessa-las, percebé-las, compreendé-las, navegar por elas, usar os servigos, comunicar-se com outras pessoas e
realizar tarefas, adotando para isso o modelo e-MAG (Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico Federal), com recursos
que possibilitem aumentar o tamanho da fonte, maior funcionalidade do teclado (teclas de atalho nos menus), alto contraste
entre outros recursos.

4.2, Possuir gerenciador online multinivel, com gravagdo de logs e gerenciamento de perfis de acesso.

4.3. Site totalmente Responsivo, compativel com os sistemas Android e iOS.

4.4, Site totalmente Responsivo, compativel com os navegadores Google Chrome, Mozila Firefox e Microsoft Edge em suas
ultimas versoes.

4.5. Permitir contetdos de textos e fotos sem limitagoes.

4.6. Editor de fotos de modo a permitir pelo sistema de gerenciamento: Redimensionar, Recortar, Girar e escrever textos
nas imagens.



4.7. Todos os formularios devem utilizar o re-captcha do Google afim de protecdo contra robds e deve ter protecdo contra
SQL Injection e Cross-site Scripting.

4.8. Todos os cadastros realizados no site/portal deverdo ter a opcao de ativar e desativar, possibilitando a prefeitura
inserir conteldos apenas no gerenciador sem precisar publicar de imediato ou site.

4.9. O layout do site devera ser exclusivo, totalmente responsivo, recorte feito em CSS e URLs Amigaveis ao qual devera
ser previamente aprovado pela equipe da Prefeitura Municipal de Paranapanema - SP e devera conter em sua pagina
principal/capa as seguintes informagdes: (topo do site com o brasdo, banners rotativos, banners de acesso rapido, banners de
pop-ups, banners do meio, Ultimas noticias, enquete em destaque, editais e concursos em destaque, sistema de busca,
arquivos em destaque, galerias de fotos, agendas, unidades fiscais, mapa do site, funcionalidades para a acessibilidade do site
(aumentar e diminuir fontes e opgdo para deixar o site monocromatico), atalho para redes sociais, previsdo do tempo, menus
de acesso no topo e botdes com os principais recursos da pagina (ex: Transparéncia, cidadao, licitagbes, etc...)) e demais itens
conforme aprovado pela prefeitura.

Obs: O Layout devera ser limpo e de facil navegagédo, oferecendo boa navegabilidade e usabilidade aos municipes, bem como a
empresa contratada se compromete a criar um novo redesigner do site a cada 12 meses no caso de renovagao contratual.

4.10. Possibilidade de compartilhamento do conteddo nas midias sociais.

4.11. Atender a Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (Lei referente aos critérios bdasicos para a promogdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias).

4.12. Atender a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei referente ao acesso a informagao).

4.13. Atender a Lei 12.965, de 23 de Abril de 2014 (Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
Internet no Brasil).

4.14. Atender a Lei 13.146, de 6 de Junho 2015 (Lei brasileira de inclusdo da pessoa com deficiéncia).

4.15. Atender a Lei 13.460, de 26 de Junho de 2017 (Lei sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos).

4.16. Atender a Lei 13.709 de 14 de Agosto de 2018 (Lei geral de protecdo de dados pessoais).
4.17. Atender com nota maxima de 100% ao site asesweb.governoeletronico.gov.br.
5. DOS SISTEMAS E FERRAMENTAS:

5.1. Tamanho de Fontes: O sistema do site devera permitir ao internauta altere / ajuste o tamanho das fontes do site
com a finalidade de facilitar a leitura e navegacgao pelo mesmo, tais alteragdes deverao se manter ao navegar pelas demais
paginas do site, ou seja o tamanho das fontes ndo poderdo retornar para o tamanho original a ndo ser que o usuario do site
redefina o tamanho para suas necessidades visuais, desta forma o site ira permitir uma melhor visualizacdo de todo o contetdo
disponivel no mesmo para auxiliar pessoas que possuam algum tipo de deficiéncia visual.

5.2. Manual: O sistema devera possuir manuais e video aulas completos e atualizados das ferramentas.

5.3. Edicoes de conteiido: Todas as ferramentas do sistema deverdo permitir a edigdo, ativagdo, desativagdo e exclusdo
de conteldos ja cadastrados.

5.4. O Site devera exibir em seu rodapé a versdo do sistema e quais foram as atualizagGes / publicagdes feitas no site nas
ultimas 24 (vinte e quatro) horas.

5.5. A ferramenta devera permitir alterar as seguintes configuragdes: (nome do site, CNPJ, endereco, telefones, palavras-
chave, horario de funcionamento, inserir arquivo .ico que fica localizado na aba do navegador, inserir link da transparéncia e e-
SIC, personalizar a quantidade de conteludos da capa do portal (editais em destaque, galeria de fotos, Noticias e agenda de
eventos), devera permitir cadastrar o e-mail oficial do site para envio de respostas automaticas, configurar os dados de SMTP
dos e-mails que disparam informagdes do sistema, pré-configurar o redimensionamento das imagens de galeria de fotos,
selecionar se para baixar os editais/licitagbes sera necessario um pré-cadastro, ativar e desativar o VLibras, configurar o canal
do Youtube e Vimeo, configurar a assinatura A3 para o diario oficial, inserir o cddigo de incorporacdo do Google Maps e do
Google Analytics para o monitoramento do portal).

5.6. Capa / Pagina Principal - A ferramenta devera ter o conteldo da capa / pagina principal de forma modular sendo
assim os gerenciadores de conteldos poderda organizar os moddulos da capa / pagina principal arrastando ou definindo a
quantidade de itens a serem exibidos dentro de cada mddulo através de uma lista conteldos dentro de uma lista, assim
organizando da melhor forma desejada os referidos conteldos a seguir: Eventos; acesso facil; jornal; banner rotativo; ultimas
noticias; banners de servigos; galerias de fotos; obras; pontos turisticos; editais em destaque; arquivos para downloads;
banner do meio; secretarias; galeria de videos; projetos da administragdo e previsdo do tempo. O sistema também devera
permitir ao gerenciador de conteldo desativar ou ativar os modulos da capa / pagina principal de acordo com suas
necessidades.

5.7. Obras - A ferramenta devera permitir o cadastro das obras que foram realizadas ou que estejam sendo desenvolvidas
na cidade, bem como devera exibi-las em um mapa, mostrando as fotos e documentos relacionados no enderego que a obra se
encontra no mapa.

- Obras/Categorias: Devera permitir cadastrar categorias das obras, para uma melhor organizacdo, neste cadastro
devera permitir o cadastro de no minimo as seguintes informacdes: (nome da categoria, selegdo de icone ilustrativo,
ordenacdo e selecdo se estara ativo ou ndo).



- Obras/Obras: O sistema deverd permitir efetuar o cadastro das obras inserindo as seguintes informagées: (selegdo de
categoria, selecao da situacao da obra, nome, vincular o edital que originou a obra, vincular o contrato desta obra, inserir o
valor da mesma, informar o valor j& pago, selecdo de bairro e logradouro de onde a obra estd sendo realizada, nimero,
data de inicio e data do fim, responsavel da empresa, responsavel da prefeitura e permitir realizar vinculos com galeria de
fotos, videos e secretarias ja cadastradas na ferramenta). Essas informacGes devem ser exibidas no portal através de um
mapa, onde cada obra aparega com um marcador sobre o enderego da mesma no mapa.

- Obras/Relatorios: Deve permitir a geragdo de relatdrios das obras, a fim de acompanhar as obras que sdo realizadas e
suas etapas, esses relatdrios devem permitir filtros de buscar e geragdo de arquivos em pdf com o relatério gerado.

- Obras/Configuracgoes: A ferramenta deve permitir enviar boletins informativos, devendo o municipe poder selecionar se
desejam os boletins semanais, mensais ou anuais e desta forma a ferramenta sempre que tiver alguma atualizagao deve
emitir na data desejada um boletim que serd enviado no e-mail cadastrado pelo municipe. Bem como deve permitir
acompanhar/seguir em tempo real a ferramenta, ou seja, sempre que houver alguma alteracdo a ferramenta devera
disparar um e-mail com essa informagdo. O sistema tera que permitir ativar e desativar esses disparos caso necessario.

5.8. Unidades fiscais — Permitir o administrador do site cadastrar as unidades fiscais. Para efetuar o cadastro devera ter
disponiveis os seguintes campos: (titulo, valor ex: (R$ 2,80 ou 10%) e posteriormente selecionar se as mesmas estardo ativas
ou ndo no site), apds o cadastro os itens deverdo ser editados, excluidos, ativados e desativados de acordo com as
necessidades.

5.9. Galeria de fotos - A ferramenta devera permitir incluir galeria de fotos separadas por categorias devendo cada
categoria ser vinculada a uma cor a fim de facilitar a navegabilidade pelo site. Bem como as mesmas poderdo ser vinculadas
nos menus do site, para efetuar o cadastro das galerias de fotos o sistema devera ter um formulario de cadastro com os
seguintes campos: (selecdo da categoria desejada, nome da galeria de fotos, data, descrigdo, selegdo se sera destaque na capa
do site, selecdo da imagem destaque e se a mesma devera ficar ativa ou ndo no site), apds o cadastro devera ser possivel
inserir as imagens em um arquivo ZIP com varias fotos de uma sé vez, ou incluir de forma unitaria, bem como permitir inserir
legenda e ordenagdo nas imagens com arrastar do mouse, ta ferramenta também devera permitir o tratamento das fotos
enviadas diretamente na area administrativa permitindo Redimensionar, Recortar, Girar e escrever texto nas imagens.

5.10. Galeria de videos - Ferramenta de insercdo de videos com criagdo de categorias e vinculo com paginas do portal. O
sistema devera permitir a inclusdo das seguintes informagdes: (selecdo da categoria desejada, nome, data, cdédigo de
incorporagdo (Youtube ou Vimeo), descricdo, bem como selecionar se deseja inserir um video por cédigo de incorporacgdo ou
arquivo mp4 do computador com imagem de capa). O sistema também devera permitir sincronizar do Youtube ou Vimeo as
transmissdes ao vivo que irdo ocorrer nesses canais podendo tais transmissdes serem exibidas automaticamente na pagina
principal do site.

5.11. Arquivos para download - Ferramenta para inclusdao de arquivos para download com criagdo de categorias e
subcategorias. A inclusdo devera ser feita com a inclusdo das seguintes informagdes: (selecdo da categoria desejada, selegdo
da subcategoria, nome do arquivo, data, arquivo para download, selegdo se o arquivo serd destaque na capa do site e selegao
se este item estara ativo ou ndo no site). O sistema devera permitir a edicdo do cadastro ja feito. A ferramenta devera também
incluir arquivos multiplos pela plataforma.

5.12. Audios - A ferramenta deverd permitir a inclusdo de arquivos de dudios e permitir os vinculos dos mesmos no portal.
Os cadastros dos arquivos devem possuir os seguintes campos: (selegdo da categoria, nome, observagées internas e selegdo
do arquivo).

5.13. Formularios - Devera possuir um sistema que efetue o cadastro de diversos e ilimitados formularios que poderdo ser
vinculados com as paginas do portal. Para efetuar o cadastro o sistema deve permitir a inclusdo das seguintes informacdes
inicias: (nome, prefixo do protocolo que o formulario ird gerar, sequéncia inicial, descricdo, e-mail que recebe os cadastros
efetuados, mensagem que ird ser exibida apds preencher o formulario, inserir o link de redirecionamento do usuario apds
preencher os dados, e-mail de auto-resposta, termos de uso do formulario, data e hora de inicio e fim, selecdo para habilitar a
visualizacdo dos cadastros deste formulario no portal para o publico, selecdo se sera padrdo para novos formularios, informar o
limite de cadastros, selegdo se os usuarios poderdo avaliar as respostas do formulario, selecdo se serd necessario logar no
mesmo, selecdo se serd um formulario interno, se terd 1 ou 2 colunas e se 0 mesmo estara ativo ou ndo), apds efetuar a
configuragdo geral do formulario devera ser possivel inserir ilimitados campos a serem preenchidos pelo internautas, para
cadastrar os campos o sistema devera permitir incluir os seguintes campos: (nome do campo, explicagdo para o usuario,
ordenacgdo, se o campo sera obrigatdrio, se € apenas para uso interno, se o campo € importante, se é de preenchimento Unico,
se o campo é sigiloso e selecionar qual sera o tipo de informacdo que este campo ird receber, ex: (texto, e-mail, telefone,
valor, opcdo Unica, multipla e demais informacgdes), o sistema devera sempre ao selecionar o tipo de informagdo criar sua
devida mascara, ou seja, ao preencher um telefone automaticamente tera vir (DDD) 0000-000 para facilitar o preenchimento).
No caso de campos com opcdo multipla a ferramenta deverda permitir incluir novos campos se uma determinada opgdo for
selecionada. O sistema também devera mostrar relatérios, logs, copiar o formuldrio e incluir mais campos. Obs: N&o serdo
aceitos sistemas de formularios prontos, como a ferramenta do Google Forms.

5.14. Enquete - O sistema devera permitir que os internautas déem sua opinido sobre determinados assuntos publicados
na enquete do site. Para efetuar o cadastro da enquete o sistema deve permitir preencher um formuldrio de cadastro contendo
0s seguintes campos: (pergunta, data inicial e final da enquete, vincular com as secretarias do site, selecionar qual o tipo de
permissdo (1 voto por dia ou 1 voto apenas por enquete), no caso de 1 voto apenas por enquete serd necessario selecionar o
tipo de protegdo (IP, Cookie e session, CPF e data de nascimento, ou e-mail de confirmagdo)), apds o cadastro da pergunta
devera vincular as respostas a serem selecionadas pelos internautas através do preenchimento de um formulario contendo os
seguintes campos: (resposta, ordem de exibicdo e selecionar se a mesma estara ativa ou ndo no site).

5.15. Links - Pagina que permita cadastrar links relacionados ao site através de um formulario de cadastro contendo os
seguintes campos: (nome, link, descricdo, selecdo do icone e cor do icone que representa o link relacionado e selecionar se o
mesmo estara ativo ou ndo no site), apos o cadastro dos links relacionados o sistema deve permitir editar, excluir, ativar e
desativar os itens de acordo com as necessidades.



5.16. Servicos online - Pagina que possibilite incluir todos os servigos online relacionados. Para efetuar o cadastro dos
servicos devera ser preenchido um formulario de cadastro com os seguintes campos: (nome do servico, link, descricdo, selecéo
do icone e cor do icone que representa o servigo e selecionar se o item estard ativo ou ndo no web site).

5.17. Telefones - Pagina para a insercdo de todos os telefones Uteis do site. Para efetuar o cadastro o sistema devera
separar os telefones criando categorias com os seguintes campos: (nome e descricdo) e posteriormente criar os telefones
contendo os seguintes campos: (selecdo da categoria, nome, telefone, breve descrigdo, selecdo de imagem ou icone ilustrativo
com sua devida cor e selecionar se deseja que além do telefone ser exibido na pagina de telefones Uteis, seja apresentado na
pagina de contato).

5.18. Menus - Pagina que permita a criagdo de ilimitados menus a serem exibidos no portal. Para efetuar o cadastro dos
servigos devera preencher um formulario de cadastro com os seguintes campos: (titulo, subtitulo, se terd um submenu e qual,
selecionar icone ilustrativo, selecdo se sera tipo pagina ou link, descricdo, imagem de capa, selecdo de vinculos com (galeria de
fotos, videos, formularios, arquivos, audios, selecdo se podera ser avaliado esse menu, selecionar se estara ativo no site,
selecionar se esta oculto do menu ou desativado) apos o cadastro dos menus o gerenciador do site podera ordenar os mesmo
com o arrastar do mouse e tal alteragdo devera ser executada imediatamente no site.

5.19. Legislagdao - A ferramenta deverd possuir um sistema completo para a insercdo de leis e decretos que possibilite
vinculos e compilacdo das mesmas. Para o cadastro das legislagdes o sistema devera permitir: (selegdo da categoria, ementa,
numero, data, situacdo da lei/decreto, informagdes adicionais, selecdo do arquivo, selecdo dos autores, selecdo dos assuntos,
selecionar se esta ativo ou ndo, bem como incluir o texto em um editor semelhante ao Word, caso desejar compilar o texto), a
ferramenta deve permitir também inserir anexos a legislagdes, cadastrando os mesmos com os seguintes campos: (nome,
data, situagdo, descrigdo completa e selegdo do arquivo).

5.20. Redes sociais - O sistema devera permitir cadastrar todas as redes sociais através do preenchimento de um
formulario contendo os seguintes campos: (nome da rede social, link para redirecionamento, escolha do (icone / logo da rede
social), ordenacdo e selecionar se a rede social estara ativa ou ndo no site).

5.21. Contas Publicas - Pagina para o cadastro de contas publicas separadas por categorias e subcategorias. Para efetuar
o cadastro o sistema devera ter um formulario contendo os seguintes campos: (selecdo da categoria, selecdo da subcategoria,
assunto, més, ano, data, informagées, selecionar um arquivo para download e selecionar se 0 mesmo estara ativo ou ndo no
site). Apds o cadastro deste item o sistema devera permitir compartilhar esta informacgdo através de um recurso que permite a
integragdo com as redes sociais.

5.22. Transparéncia — O portal devera possuir um Link ou Banner para redirecionar o usuario para um determinado
endereco IP locado no servidor ou em outro local qualquer onde contem as informagdes do sistema de controle interno, sendo
assim a contratada ndo ira possuir nenhum vinculo de responsabilidade para o funcionamento de tal ferramenta interna que é
fornecida por terceiros. Ou devera permitir também cadastrar pelo sistema gerenciador do portal categorias e sub-menus a
serem direcionados a links diversos, ex: contas publicas, relatdrios, etc para apontar para seus devidos links. Para efetuar o
cadastro o sistema deve permitir incluir os seguintes campos: (nome, selecdo se sera sub-menu de algum menu anterior, link
de acesso, descrigdo, selecdo do icone ilustrativo, informar a ordenagdo deste menu na pagina e informar se este item ja ficara
aberto na pagina da transparéncia, ou seja, ndo sera necessario clicar para ampliar as categorias e/ou subcategorias deste
menu.

5.23. Secretarias/Departamentos - Ferramenta que permita cadastrar as secretarias e/ou departamentos através de um
formulario contendo os seguintes campos: (nome, nome do responsavel, e-mail, enderego, telefone, horario de atendimento,
descrigdo, logo e/ou imagem para o topo do hotsite da secretaria e/ou departamento, coédigo de incorporagdo do Google Maps,
vincular formularios, vincular galerias de fotos, vincular videos, vincular arquivos para download, vincular formularios,
selecionar a ordem de apresentacdo no portal, selecionar se esta secretaria fard parte do SIC e ouvidoria, selecionar se a
secretaria tera contelddo no site ou apenas um link e selecionar se o0 mesmo estara ativo ou ndo no site). O sistema devera
permitir o cadastro de menus em cada secretaria, para facilitar a organizacdo da mesma com possibilidade de vinculos com as
galerias do sistema.

5.24. Busca - Sistema que permita que os internautas efetuem buscas por todo o Site/Portal. Para que a busca seja
concluida o internauta devera informar os seguintes dados no sistema de busca: (selecionar a sessdo a qual o mesmo pertence
e/ou nome do item que deseja buscar), apds preencher os dados da pesquisa o sistema devera automaticamente mostrar
todos os itens relacionados as informagGes digitadas pelo internauta, caso a pesquisa ndo localize itens relacionados a busca o
sistema ird emitir um comunicado de que sua pesquisa ndo teve nenhum resultado encontrado e desta maneira o internauta
podera fazer uma nova busca pelo Site/Portal.

5.25. Mapa do Site - Pagina em que seja exibido automaticamente todo o conteldo do Site/Portal a fim de facilitar a
navegacdo pelo mesmo de forma mais rapida e facilitada. Para visualizar o mapa do Site/Portal, o sistema devera possuir um
icone Mapa do Site e posteriormente o mesmo ird listar todas as categorias e subcategorias do portal, quando clicadas a
mesma o levara para a devida pagina.

5.26. Prefeito - Pagina onde a ferramenta devera listar informagGes sobre o Prefeito através de um formulario de cadastro
contendo os seguintes campos: (nome, imagem de destaque, descricdo e e-mail) esta pagina também deve possuir um canal
direto entre o internauta e o prefeito através de um formulario de envio de e-mails contendo os seguintes campos: (nome,
endereco, e-mail, telefone e descricdo do e-mail), apds o cadastro o internauta podera enviar seu e-mail que sera direcionado
diretamente para o e-mail do Prefeito ou responsavel pelas respostas dos e-mails. O sistema devera permitir ativar e desativar
o formulario de contato com o prefeito.

5.27. Vice-Prefeito - Pagina onde a ferramenta devera listar informagGes sobre o Vice-Prefeito através de um formulario
de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, imagem de destaque, descricdo e e-mail) esta pagina também deve
possuir um canal direto entre o internauta e o vice-prefeito através de um formulario de envio de e-mails contendo os
seguintes campos: (nome, enderego, e-mail, telefone e descrigdo do e-mail), apds o cadastro o internauta podera enviar seu e-
mail que sera direcionado diretamente para o e-mail do Vice-Prefeito ou responsavel pelas respostas dos e-mails. O sistema
devera permitir ativar e desativar o formulario de contato com o vice-prefeito.



5.28. Licitagbes — O sistema deverd permitir o cadastro de ilimitadas licitagdes com cadastro de modalidades, cadastro de
tipos de arquivos (Ex: retificagdo, termo de referéncia...) e areas de interesse para facilitar a organizacdo dos conteddos no
portal. Para efetuar o cadastro do edital o sistema deverd possuir um formulario de cadastro contendo os seguintes campos:
(selecdo de modalidade, nome, data e hora de publicagdo, data e hora da sessédo, local, nimero da licitagdo, nimero do edital,
numero do processo, selegdo se sera um destaque na capa e até qual periodo, objeto, arquivo do edital, valor maximo global,
inserir os itens desta licitagdo (quantidade, item e valores), selecdo de interesse, selecdo se terd um pré-cadastro para baixar o
arquivo ou ndo, vincular com secretarias e selecionar se estara ativo ou ndo no portal), apds o cadastro devera ser possivel
cadastrar os vencedores da licitagdao (informando item, quantidade, nome do vencedor, CPF/CNPJ] e valor total, ou apenas
inserir o extrato do contrato). O sistema devera permitir inserir o contrato também desta licitagdo, visualizar os usuarios que
baixaram o edital, enviar e-mails com notificagdes sobre o edital, visualizar as alteragdes efetuadas no edital (de forma que
figue semelhante a uma linha do tempo), bem como devera permitir incluir arquivos adicionais contendo os seguintes campos:
(selegao de tipo de arquivo, data e hora, informacgdo, descricdo, destaque entre os arquivos, selecionar o arquivo e informar se
houver, a data de expiragdo).

A plataforma deveré disponibilizar a integragdo com a API de publicagdo de editais de licitagdes no Portal Nacional de Compras
Publicas (PNCP) de acordo com a Lei de LicitagGes e Contratos Lei 14.133/2021.

A plataforma devera ter os recursos necessarios para transmitir ao vivo as licitagdes presenciais de forma on-line, apos as
transmissdo os videos das licitagdes deverdo ser disponibilizado dentro de cada uma das respectivas licitagdo, permitindo assim
que os internautas possam visualizar sempre que achar necesséario.

5.29. Editais de concurso/processo seletivo — A ferramenta deve permitir o cadastro dos editais de forma ilimitadas,
cadastrando suas modalidades, tipos de arquivos (Ex: Gabarito, Inscritos....) e cadastrar os locais das provas. Para efetuar o
cadastro o sistema devera permitir incluir os seguintes campos: (selegdo de modalidade, nome, data e hora de publicacdo, data
e hora da realizagdo, data e hora do inicio das inscrigdes, data e hora do fim das inscrigées, nimero do processo, selecionar se
o edital serd destaque na capa ou ndo e qual a data de expiracdo da capa, objeto, selecionar o arquivo, selecionar se é
necessario um pré-cadastro para baixar o edital, vincular com secretarias e selecionar se estara ativo ou ndo no site), apds o
cadastro é necessario permitir inserir arquivos em anexo inserindo os seguintes campos: (tipo de arquivo, data, hora,
informacgdo, selecionar se o arquivo sera destaque, inserir o arquivo, descricdo, data da expiracdo do arquivo, se houver, bem
como ativar e desativar o arquivo do site). O sistema devera informar também os usudrios que baixaram o edital, caso o
cadastro esteja habilitado, selecionar os locais da prova e inserir as vagas atreladas ao edital contendo os seguintes campos:
(nome do cargo, selecionar se serd um cadastro reserva, quantidade de vagas e o nivel de escolaridade da vaga), a ferramenta
deve exibir também a movimentacdo de cadastro nos editais, semelhante a uma linha do tempo.

5.30. Financeiro / Concursos Publicos- Esta ferramenta sera utilizada para gerar boletos bancarios relacionado as
inscricdes na Plataforma de Concursos Publicos, tais boletos utilizam do layout do Banco do Brasil e/ou PagSeguro onde eles
sdo registrados e podem receber suas baixas, para isso a plataforma deve permitir o cadastro de carteiras com suas
caracteristicas especificas de funcionamento tanto para o Banco do Brasil e/ou PagSeguro, os boletos deverdo ser gerados
automaticamente com os seguintes campos apos a inscricdo dos candidatos (Nome do Internauta, Valor, Valor com desconto),
apos as inscrigdes gerar as faturas o o gerenciador do sistema podera dar as baixas e gerar relatérios.

5.31. Contratos - Pagina que permita o administrador do site efetuar o cadastro de todos os contratos referentes as
licitagdes e/ou dispensas, para efetuar o cadastro, deve possuir os seguintes campos: (selegdo do tipo de licitagdo (licitagao,
dispensa, inexigibilidade, convénio, leildo e outros), selecdo da licitagdo, numero do processo, tipo de licitagdo, nimero do
contrato, CNPJ/CPF, nome da contratada, valor do contrato, data da assinatura, data inicio da vigéncia, data fim da vigéncia,
data da publicagdo no diario, objeto, fundamentacdo legal, observagdes e selecionar o arquivo do contrato). Deve ser possivel
cadastrar também demais arquivos relacionados ao contrato, como aditivos e demais arquivos.

5.32. Audiéncias Publicas - O sistema deve permitir o cadastro através dos seguintes campos: (titulo, data e hora da
publicagdo, data e hora da audiéncia, local, arquivo de convite, arquivo da ata, inserir até 5 imagens, selecionar se ird vincular
alguma galeria de fotos e videos do item multimidias e selecionar se este item estara ativo ou ndo no site), apds a conclusdo
do cadastro o site deve permitir edita-los, exclui-los, inativa-los e ativa-los, o site deve permitir adicionar novos arquivos
relacionados as audiéncias publicas através de um formuldrio de cadastro com os seguintes campos: (titulo, data da
informacgdo e arquivo).

5.33. Acesso facil - Pdgina que permita criar contetidos a serem vinculados aos menus de acesso facil do site, que sdo eles
(cidaddo, empresa e servidor), para efetuar o cadastro é necessario incluir os seguintes campos: (nome, selecdo do icone, link
de redirecionamento, ordenacgdo e selecionar se estara ativo ou ndo no site).

5.34. Noticias - Pagina que permita o cadastro de noticias com cadastro e organizacdo por categorias. O cadastro deve ser
realizado preenchendo os campos: (selecdo de categoria, nome, data, fonte, local, resumo, selecdo de um arquivo de audio ou
leitura digital da noticia, descrigdo, inserir até 5 imagens, efetuar vinculos com os seguintes itens: (secretarias, galeria de
fotos, videos, arquivos para download, audios, formularios e enquetes), selecionar se o usuario podera avaliar a noticia, se os
navegadores poderdo indexar a noticia, personalizar as informacgdes para mostrar nos buscadores e inserir a prioridade da
noticia se houver), apds o cadastro o sistema deve permitir a edicdo do mesmo, bem como enviar a noticia por e-mail para os
internautas cadastrados e compartilhar nas redes sociais.

5.35. Agenda - O sistema deve permitir o cadastro de agenda de eventos com cadastro de categorias. Para efetuar o
cadastro deve possuir um formulario com os seguintes campos: (selecdo de categoria, nome, data, fonte, local, resumo,
descrigdo, inserir até 5 imagens, efetuar vinculos com os seguintes itens: (secretarias, galeria de fotos, videos, arquivos para
download, audios e formularios), selecionar se o usuario podera avaliar a agenda, se os navegadores poderdo indexar a
agenda, informar o endereco de onde ird ocorrer o evento, personalizar as informagdes para mostrar nos buscadores e inserir a
prioridade da agenda se houver), o sistema deve permitir enviar a agenda por e-mail para os internautas cadastrados e
compartilhar nas redes sociais.

5.36. Turismo - P3agina para a insergdo dos pontos turisticos da cidade que deve conter os seguintes campos: (selegdo de
categoria, nome, data, fonte, local, resumo, descricdo, inserir até 5 imagens, efetuar vinculos com os seguintes itens:
(secretarias, galeria de fotos, videos, arquivos para download, audios e formularios), selecionar se o usuario podera avaliar a
pagina, se os navegadores poderdo indexar, informar o endereco do local, personalizar as informagGes para mostrar nos
buscadores e inserir a prioridade se houver), o sistema deve permitir enviar a agenda por e-mail para os internautas
cadastrados e compartilhar nas redes sociais.



5.37. E-mails automaticos - A ferramenta deve permitir a customizacdo dos e-mails disparados pela ferramenta, da
seguinte forma:

- E-mails automaticos / Resposta de Contato - O sistema deve permitir criar um e-mail padrdo para resposta do
formulario de contato do site que serd enviado automaticamente para todas as pessoas que enviarem e-mail através do
formuldrio de contato do site, estd ferramenta deve possuir um sistema de integracdo aos dados inseridos no formulario de
contato que permitird ao administrador utilizar campos que poderdo ser substituidos automaticamente pelos seus dados
cadastrais que sdo eles: (nome e e-mail) onde ao serem inseridos em parte do texto de resposta de contato entre {} Ex:
{nome} o sistema ird automaticamente substituir pelo nome do cliente que enviou o e-mail pelo formulario de contato do
site.

- E-mails automaticos / Aniversariantes - A ferramenta deve permitir criar um e-mail padrdo de felicitagGes para os
aniversariantes do dia que serd enviado automaticamente para todas as pessoas que estiverem cadastradas no site, esta
ferramenta ird possuir um sistema de integragdo ao cadastro dos clientes que permitira ao administrador utilizar campos
que poderdo ser substituidos automaticamente pelos seus dados cadastrais e sdo eles: (nome, e-mail, nascimento,
endereco, bairro e telefone) onde ao serem inseridos em parte do texto de Felicitagdes para os Aniversariantes do dia entre
{} Ex: {nome} o sistema ird automaticamente substituir pelo nome do novo cliente cadastrado no site, apds o cadastro do
e-mail automatico o administrador do site podera deixar esta ferramenta ativa ou ndo de acordo com suas necessidades.

- E-mails automaticos / Cabecalho - O sistema deve permitir cadastrar uma imagem para ser utilizada como padrao
dos cabecalhos em todos os e-mails enviados pelo portal, através de um formulario de cadastro que ira permitir selecionar
uma imagem “cabegalho” e definir se a mesma deve ficar ou ndo ativa nos cabegalhos dos e-mails enviados
automaticamente pelo site, apds o cadastro da imagem “cabecalho” o administrador do site deve permitir alterar a imagem
“cabecalho”, apagar a imagem “cabegalho” ou inativa-la de acordo com suas necessidades. O sistema também ird permitir
incluir em um editor semelhante ao Word um texto a ser enviado nos rodapés dos e-mails disparados pelo portal.

- E-mails automaticos / Contato / Departamentos — O administrador do site podera cadastrar os departamentos que
poderdo ser selecionados para receber os e-mails enviados pelo formulario de contato do site através de um formulario de
cadastro contendo os seguintes campos: (nome, e-mails separados por “;” caso seja mais de 1 (um) e se este
departamento deve ficar ativo ou ndo no formulario de contato do site).

5.38. Newsletter - O sistema deve possuir uma ferramenta para disparar e-mails para os usuarios que se cadastraram
para receber informativos. A plataforma deve permitir cadastrar as areas de interesse a serem selecionadas pelo usuario ao se
cadastrarem, bem como deve permitir cadastrar mensagens prontas a serem enviadas, evitando sempre cadastrar as mesmas
mensagens, para efetuar o cadastro deve ser possivel incluir os campos (assunto e descrigdo). Para enviar as mensagens o
sistema deve possuir as informacgdes: (selecdo para quais usuarios enviar (todos os grupos especificos), nome, assunto, nome
do remetente, e-mail do remetente, e-mail de resposta, data e hora de inicio dos disparos e data e hora de fim, prioridade,
selecionar se deseja utilizar uma mensagem pré configurada, ou criar uma nova em um editor de texto e inserir observagoes
internas da campanha), apds o disparo o sistema deve mostrar os detalhes do envio, informagGes das aberturas e cliques e
graficos dos disparos.

5.39. Jornal - A ferramenta deve permitir o cadastro de jornais informativos separados por categorias. O sistema deve
possuir os seguintes campos para cadastro: (nome, edigdo, data, descrigdo, selecdo do arquivo do jornal em formato PDF,
imagem para exibicdo e selegdo se deve ficar disponivel no site ou ndo). Apds o cadastro deve ser possivel compartilhar esta
informagdo através de um recurso que permite a integracdo com as redes sociais Facebook e Twitter.

5.40. Diario Oficial - Sistema de diario oficial completo, com opcdo de insergdo de pdf ou diagramacédo diretamente pelo
sistema, conforme informado abaixo:

- Diario Oficial / Atos — Cadastro de todos os atos a serem publicados no diario oficial, caso seja para diagramar pelo
sistema. Para efetuar o cadastro dos atos sdo necessarias as seguintes informacdes: (selecdo do tdpico ao qual pertence o
ato (Ex: LicitagGes, RH, Contratos...), selecionar se sera um ato do tipo texto ou arquivo pdf (caso seja do tipo texto, ser
possivel inserir os textos desejados em um editor semelhante ao Word, agora caso seja um arquivo em pdf, selecionar o
arquivo para que ele seja um ato), selegdo se serd um ato oficial ou publicidade, nome do ato, data, hora e ordem em que
este ato sera mostrado na edicdo final de acordo com o seu tépico, bem como carregar atos ja prontos, ou seja, caso esteja
cadastrado no portal em noticias, legislacdo e outras sessGes do sistema, ser possivel apenas carregar tal ato, ao invés de
preencher novamente todas as informagdes para publicagdo no portal.

- Diario Oficial / Categorias - Ferramenta que permita o cadastro das categorias do diario oficial. Para efetuar o cadastro
informar: (nome da categoria e selecionar se estara ativa ou ndo no sistema), apds o cadastro os didrios publicados podem
ser atrelados as categorias pertencentes, (Ex: EdicGes de 2020, Edigbes de 2021...).

- Diario Oficial / Configuracoes Diagramacao / Configuragées - O sistema deve permitir a elaboracdo da estrutura
para a diagramacdo do diario. Para isto o sistema deve permitir incluir as seguintes informagbes: (cabecalho vertical,
cabecgalho horizontal, rodapé vertical, rodapé horizontal, texto antes do sumario, texto depois do sumario, texto final do
diario, selecdo se sera exibido o autor dos atos no diario, inserir contetdos nas laterais do diario, selecionar quantidade de
colunas, selecionar se as edigcdes terdo sumario, inserir pdf de inicio e fim do diario, efetuar configuragdes da assinatura Al
e A3 e selecionar cores e fontes dos textos do diario).

- Diario Oficial / Configuracées Diagramacdo / Topicos — A ferramenta deve permitir o cadastro dos topicos, aos
quais os atos serdo atrelados a eles, bem como liberar o que cada gerenciador para alimentar, preenchendo os seguintes
campos: (nome do toépico, se sera sub-item de algum tdpico ja criado, ordem de exibicdo, selecionar quem podera
gerenciador cada tdpico, possibilitando assim que cada gerenciador insira apenas atos em seus relativos tdpicos).

- Diario Oficial / Diario Oficial — A ferramenta deve permitir a formalizacdo/diagramacdo do diario oficial a fim de
divulgar a edicdo final. Para isto, o sistema deve possuir os campos: (selecdo da categoria do diario, nimero da edigdo,
data, hora, breve descrigdo, selecdo se é edicdo extra ou ndo, selecionar se ira enviar um pdf ja diagramado ou se ira
diagramar direto no sistema), caso seja diagramado direto pelo sistema, basta selecionar os atos que serdo publicados,
organizar na ordem desejada, selecionar se o pdf terd colunas e quantas serdo, bem como selecionar se deseja sumario ou
ndo, apos estas escolhas o sistema deve gerar o pdf diagramado, bastando depois apenas assinar direto pelo sistema



usando o certificado Al ou assinando pelo computador pelo A3 e atualizando o mesmo no sistema. Permitir verificar
quantas visualizagdes o diario teve, bem como ativar e desativar a edigdo no sistema, compartilhar no Facebook e Twitter,
bem como editar ou remover tal edicdo do portal. Obs: Necessério realizar o depésito legal do didrio na biblioteca nacional,
bem como a fungao do carimbo do tempo.

5.41. Funcionarios - Sistema de cadastro de funciondrios publicos com criacdo de departamentos e cargos. O sistema
devera possuir um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, fungdo, matricula, data de admissdo,
unidade, CPF, RG, e-mail, telefone, celular, CEP, enderecgo, bairro, estado, data de nascimento, foto, observagdes, selecao do
departamento e cargo, vinculo com secretarias e selecionar se estara ativo ou ndo no site). O sistema também deve permitir a
inclusdo dos salarios dos funcionarios, inserindo os seguintes campos: (matricula, competéncia, salario e data do pagamento).
Obs: A ferramenta deve permitir importar a lista em massa dos funcionarios para facilitar o cadastro. O sistema devera permitir
enviar e-mails em massa os funcionarios através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (selegdo do tipo
de envio (todos os funcionarios, um departamento especifico ou pra um funcionario especifico), assunto, mensagem a ser
enviada, selegdo de até 2 (dois) arquivos para serem anexados e selecdo para solicitagdo de confirmacao de resposta).

5.42. FAQ (Perguntas e Respostas) — Ferramenta que permita o cadastro de perguntas e respostas do site através de um
formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (pergunta, selecionar se a pergunta € sub-item de alguma outra
pergunta, resposta, selecdo de icone relacionado, selecdo da ordenagdo de demonstracdo no site, selecdo para mostrar a
categoria aberta ao ser acessada ou fechada onde o usuario terd de clicar sobre a mesma para ser aberta e exibir o seu
conteldo e selecdo para a mesma ficar ativa ou ndo no site).

5.43. Terminologias / Acervo - A ferramenta deve permitir o cadastro de terminologias do site através de um formulario
de cadastro com os seguintes campos: (palavra e significado). O Acervo de Terminologias sera o espacgo virtual, através do
qual podera ser gerido o significado de siglas, termos regionais ou técnicos, etc. Enfim, qualquer palavra para a qual se julgue
relevante disponibilizar informagdes adicionais, de tal modo que o seu significado possa ser mais bem compreendido, o sistema
ird garantir que possam ser exibidos os significados dos termos constantes das informagdes, na medida em que os mesmos
encontrem-se inseridos no acervo de terminologias. O referido significado devera ser apresentado aos usuarios, quando os
mesmos selecionarem o termo, associado ao contexto da informacao.

5.44. SIC - Pagina em que 0s municipes possam fazer solicitacbes de requerimentos via site em varios niveis de
atendimento.

- SIC / Configuragdes - Pagina para cadastrar todas as informacdes exigidas pelo tribunal de contas, bem como as regras
de funcionamento, o endereco do SIC fisico, horario de atendimento, telefones e e-mails para contatos.

- SIC / Termos de Uso - Termos de aceitacdo para utilizagdo do sistema SIC através de um formuldrio contendo os
seguintes campos: (descrigdo).

- SIC / Categorias — Cadastro de categorias contendo os seguintes campos: (nome da categoria, selecdo da secretaria e
selecionar se o item estara ativo ou ndo no site).

- SIC / Instancias de Atendimento - Cadastro das instancias de atendimento através de um formulario contendo os
seguintes campos: (nome da instancia de atendimento, ordem a ser seguida pelas instdncias de atendimento, prazo
maximo para resposta em dias e prazo maximo de prorrogacao).

- SIC / 12 Instancia de requerimento - O municipe devera fazer a descricdo do requerimento em 12 Instdncia através
de um editor de texto semelhante ao Word, apds o municipe preencher todos os campos deste formulario ele podera enviar
o mesmo a prefeitura municipal clicando em um botdo chamado Enviar Requerimento, apés o mesmo ser enviado o sistema
ird informar ao municipe o nimero de seu protocolo composto por 6 digitos acompanhado de ano em vigor e o prazo
maximo para o mesmo ser respondido, bem como ird enviar um e-mail para o requerente informando o andamento de seu
requerimento, com as seguintes informacdes: (data e hora da abertura de seu requerimento em 12 instancia, assunto,
protocolo, requerimento em 12 instéancia, e data maxima prevista para a resposta).

A resposta sera disponibilizada ao municipe contendo as seguintes informacdes: (data e hora da abertura do requerimento
em 12 instancia, nome e CPF do solicitante, nimero do protocolo, assunto, requerimento em 12 instancia, data e hora da
resposta do requerimento em 12 instancia, nome do responsavel pela resposta em 12 instancia, prazo maximo para levar o
requerimento a 22 instancia e resposta de requerimento).

Apo6s 0 municipe ver a resposta oferecida pela prefeitura em 12 instancia ele podera dar-se por satisfeito com a mesma ou
levar sua solicitacdo a 22 instancia de requerimento permitindo assim ao municipe argumentar a resposta de 12 instancia
fornecida pela prefeitura dentro do mesmo protocolo, desde que o mesmo seja feito dentro do prazo maximo estipulado
pelo sistema para levar o requerimento ao 22 instancia.

- SIC / 22 Instancia de requerimento — O municipe poderd levar o seu requerimento a 22 insténcia através de um
editor de texto semelhante ao Word e clicando em um botdo chamado Enviar requerimento, apds o mesmo ser enviado a 23
instancia o sistema ird informar ao municipe o0 mesmo nimero de protocolo apresentado na 12 instancia composto por 6
digitos acompanhado de ano em vigor e o prazo maximo para o mesmo ser respondido, bem como ird enviar um e-mail
para o municipe informando o andamento de seu requerimento, com as seguintes informacdes: (data e hora da abertura da
22 instancia de requerimento, assunto, protocolo, requerimento em 22 instancia e data maxima prevista para a sua
resposta).

A resposta sera disponibilizada ao municipe contendo as seguintes informacdes: (data e hora da abertura do requerimento
em 12 instancia, nome e CPF do solicitante, nimero do protocolo, assunto, requerimento da 12 instancia, resposta do
requerimento em 12 instancia, data e hora da resposta da 12 instancia, nome do responsavel pela resposta da 12 instancia,
prazo maximo para levar o requerimento a 22 instancia, data e hora da abertura do requerimento em 22 insténcia, resposta
do requerimento em 22 instancia, data e hora da resposta da 23 instancia, nome do responsavel pela resposta da 22
instancia, prazo maximo para levar o requerimento para 32 instancia e resposta do requerimento de 22 instancia).

ApOs 0 municipe ver a resposta oferecida pela prefeitura em 22 instancia ele podera dar-se por satisfeito com a mesma ou
levar sua solicitacdo a 32 instancia de requerimento permitindo assim ao municipe argumentar a resposta de 22 instancia
fornecida pela prefeitura dentro do mesmo protocolo, desde que o mesmo seja feito dentro do prazo maximo estipulado
pelo sistema para levar o requerimento para 32 instancia.



- SIC / 32 Instancia de requerimento - O municipe podera levar o seu requerimento a 32 insténcia através de um editor
de texto semelhante ao Word e clicando em um botdo chamado Enviar requerimento, apés o mesmo ser enviado para 32
instancia o sistema ird informar ao municipe o mesmo numero de protocolo apresentado na 12 instédncia composto por 6
digitos acompanhado de ano em vigor e o prazo maximo para o mesmo ser respondido, bem como ira enviar um e-mail
para o municipe informando o andamento de seu requerimento, com as seguintes informacdes: (data e hora da abertura de
sua 32 instancia de requerimento, assunto, protocolo, requerimento em 32 instancia e data maxima prevista para a sua
resposta).

A resposta sera disponibilizada ao municipe contendo as seguintes informacdes: (data e hora da abertura do requerimento
em 12 instancia, nome e CPF do solicitante, nimero do protocolo, assunto, requerimento da 12 instéancia, resposta do
requerimento em 12 instancia, data e hora da resposta da 12 instancia, nome do responsavel pela resposta da 12 instancia,
prazo maximo para levar o requerimento para 22 insténcia, data e hora da abertura do requerimento em 22 instancia,
resposta do requerimento em 22 instancia, data e hora da resposta da 22 instadncia, nome do responsavel pela resposta da
22 instancia, resposta do requerimento de 22 instancia, prazo maximo para levar o requerimento para 32 instancia, data e
hora da abertura do requerimento em 32 insténcia, resposta do requerimento em 32 instancia, data e hora da resposta da
32 instancia, nome do responsavel pela resposta da 32 instancia).

Observagdes: A 32 instancia de requerimento serd o ultimo recurso disponivel dentro do mesmo protocolo, sendo assim
caso 0 municipe ndo se de por satisfeito com a reposta da 32 instdncia ele devera procurar outras formas de recursos ou
abrir um novo protocolo.

- Em quaisquer uns dos niveis de requerimento o municipe podera encerrar o protocolo dando-se por satisfeito com a
resposta.

- Caso o municipe ndo abra o nivel seguinte de seu requerimento em tempo habil o protocolo sera encerrado.

- O Sistema SIC sempre ird notificar ao municipe via e-mail quando o requerimento tiver alguma resposta, solicitando que o
mesmo acesse o site da prefeitura em um determinado link utilizando o seu nimero de protocolo e CPF para ver o
andamento do mesmo.

Caso o requerimento ndo seja respondido dentro do prazo estabelecido para a sua resposta o sistema ira disponibilizar uma
ferramenta de envio de reclamacdo ao moderador do sistema através do preenchimento de um formulario contendo:
assunto e descricdo de seus argumentos para a ndo resposta do requerimento em tempo habil.

- SIC / Respostas de Requerimento por Instancia — Para responder os requerimentos deverdo ser cadastrados como
gerenciadores do site onde os mesmos deverdo em seu cadastro ser selecionados com a opgdo de seus devidos niveis de
respostas ativados. Os gerenciadores irdo visualizar os requerimentos em aberto, bem como os seus devidos prazos para
resposta, onde os mesmos irdo possuir icones para alertar o seus status de andamento em 3 estagios 1° Verde quando o
requerimento estiver por mais de 10 (dez) dias para o seu prazo final, 2° Amarelo quando o requerimento estiver a 1 (um)
ou 2 (dois) para o prazo final e 3° Vermelho quando o prazo para a resposta for maior ou igual a data do vencimento. O
gerenciador poderdo responder os requerimentos em qualquer estagio clicando em responder requerimento onde o mesmo
podera ser feito através de um editor de texto semelhante ao Word, bem como serd possivel anexar arquivos juntamente
com 0 mesmo ao seu requerente, apds o envio da resposta o requerimento continuara disponivel para o gerenciador como
requerimento respondido, bem como serd apresentada a data para o municipe contestar a sua resposta, caso ndo haja
contestacdo o requerimento serd dado como encerrado automaticamente pelo sistema. Caso o municipe deseje contestar a
resposta do gerenciador, a contestagdo serd enviada ao préximo nivel de requerimento, no entanto o gerenciador do nivel
anterior podera visualizar o andamento do mesmo, mas somente o gerenciado atual do nivel de requerimento podera
responder até que se chegue ao ultimo nivel onde ndo serd mais permitido ao municipe questionar as respostas do
gerenciador e o requerimento sera encerrado automaticamente pelo sistema.

- SIC / Moderadores — O moderador serda o responsavel para responder as mensagens de reclamagcdo em atraso, os
mesmos deverdo ser cadastrados como gerenciadores do site onde eles deverdo em seu cadastro ser selecionados com a
opgdo Moderador de Respostas em atraso. Os moderadores poderdo visualizar todos os passos de niveis do devido
requerimento, bem como podera identificar quem é o gerenciador de seu nivel, assim podendo tomar as providéncias
cabiveis ao mesmo e responder o requerimento em aberto.

- SIC / Relatorios — Pagina que serdo exibidos os relatdrios dos protocolos gerados no sic, sera possivel filtrar os mesmos
por situacdo e data de inicio e fim. Apds filtrados o sistema ird permitir imprimir os relatérios.

5.45. Gerenciadores — O sistema deve permitir o cadastro de gerenciadores de contetido de forma multinivel. Bem como
devera permitir criar departamentos e perfis de acesso, com os seguintes campos: (nome do perfil, selecdo das ferramentas
que o mesmo podera gerenciar no sistema, bem o que ele poderd gerenciar (cadastrar, alterar, excluir e/ou desativar os
cadastros) e selecionar se o perfil estara ativo ou ndo no site). A ferramenta devera permitir o cadastro de IPs de acesso, onde
ao cadastrar o acesso ao gerenciador podera ser realizado apenas por este IP, bem como a ferramenta devera enviar e-mails
com autorizagdes de acesso de dispositivo a fim de obter uma maior seguranca. Para cadastrar os gerenciadores, deve ser
realizado através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome, selecdo do departamento, matricula,
CPF, celular, login, e-mail, senha, foto, data de expiracdo de senha e selecionar se deseja que o usuario expire, inserir o
certificado Al e senha, selegdo do nivel do SIC, selecionar se € moderador do SIC, selecionar se ira gerenciar a ouvidoria,
selecionar se sera acesso total, perfil de acesso ou selecionar as areas especificas para este usuario e informar se o usuario
estara ativo ou ndo para acesso).

5.46. Protocolos Internos - Sistema de comunicagdo interna entre os gerenciadores do site enviando mensagens
individuais ou para um determinado departamento, através de um formulario contendo os seguintes campos: (selecdo do
departamento, selecdo do destinatario ou ndo, assunto, mensagem e selecdo do arquivo), estas mensagens ficardo gravadas
no sistema e ndo devera ser possivel sua exclusdo, uma vez que o objetivo do sistema é documentar o histdrico dos mesmos.
Apéds o envio do comunicado o mesmo deve gerar um numero de protocolo para o acompanhamento da data e hora em que foi
gerado, gravar os dados do autor e dos destinatarios e seu assunto, tanto o destinatario quanto o autor poderdo, adicionar
textos e arquivos sempre que julgarem necessario, bem como alterar o seu status para, em aberto, aguardando resposta ou
finalizado, apenas as partes envolvidas poderdo visualizar o conteddo dos protocolos internos, além dos Gerenciadores que
estiverem marcados como acesso total.

5.47. Logs de Acesso - Ferramenta que permita que os administradores do site visualizem todas as atualizagdes efetuadas
pelo sistema, bem como o usuario que realizou a mesma, data, hora, cédigo, item e pagina. O administrador devera poder
limitar as buscas pelas atualizagbes com os seguintes filtros de busca: (usuario, atividade, paginas, data inicial e data final).
Bem como ser possivel reverter exclusdes realizadas no sistema.



5.48. Atualizacoes do Sistema - O sistema devera exibir as atualizagbes efetuadas na ferramenta, informando a versdo,
data e breve histdrico das modificacGes efetuadas no sistema.

5.49. Banners Rotativos - O sistema deve permitir incluir banners rotativos no sistema com os seguintes campos: (nome
do banner, selegdo da imagem para o banner, legenda, link, ordem de exibicdo do banner, data de inicio e fim e selecdo se o
mesmo estard ativo ou ndo no sistema). Obs: Deve ser permitido inserir até 5 (cinco) banners ativos no site ao mesmo tempo.
Bem como deve permitir mudar o efeito de passagem dos banners.

5.50. Banners Servigos — Cadastro de banners de servigos no portal, com os seguintes campos: (nome, link, imagem
destaque, selecdo do local onde serd apresentado (superior e rodapé), data de inicio e fim e selecdo se 0 mesmo estara ativo
ou ndo no site).

5.51. Banners Meio - O sistema devera permitir a inclusdo de banners do meio no portal, com as seguintes informagoes:
(nome do banner, selecdo da imagem para o banner, link para redirecionamento, ordenacdo, data de inicio e fim de exibicdo e
selegdo para o banner ficar ativo no site sim ou ndo). Obs: Possibilidade de inserir até 5 (cinco) banners ativos no site ao
mesmo tempo. Apds o cadastro deve ser possivel compartilhar esta informacdo através de um recurso que permite a
integragdo com redes sociais.

5.52. Banner do Topo do Site - Sistema que permita a alteracdo do banner exibido no topo do site, com as seguintes
informagdes: (selecdo da imagem para o banner e selegdo para o banner ficar ativo no site sim ou ndo). Obs: Permitir apenas
1 (um) banner ativo no site ao mesmo tempo.

5.53. Banners do Fundo - Ferramenta para modificar o banner do fundo do portal, com as seguintes informagdes: (nome
do banner, selecdo da cor, selegdo da imagem para o banner, data de inicio e fim e selecdo para o banner ficar ativo no site
sim ou ndo). Obs: Permitir apenas 1 (um) banner ativo no site ao mesmo tempo.

5.54. Banners Pop-Up - Permitir incluir um aviso, ou informacdo que sera exibido logo na abertura da pagina principal do
portal. Para efetuar o cadastro do item é necesséario dos seguintes campos: (nome, largura, atura, ordem de exibicdo, data de
inicio e fim, tempo de exibicdo, selecdo se ird exibir no portal ou no gerenciador, selegdo se ira exibir em todas as paginas ou
apenas determinadas paginas e selecionar se a pop-up sera em formato de texto ou imagem, caso seja em texto sera exibido
um editor, sendo um campo para insercdo de imagem e selecionar se a pop-up sera exibida todas as vezes que acessar o site,
ou apenas a primeira vez). As informagdes poderdo ser editadas de acordo com as necessidades.

5.55. Visitagcdo / Integracdo com o Google Analytics - O sistema deverd possibilitar a integracdo com o Google
Analytics para exibir relatérios de acessos ao portal. Bem como exibir uma prévia das estatisticas diretamente pelo
gerenciador, através da ferramenta Ler & Analisar do Google.

5.56. Projetos - Pagina de cadastro com informagdes sobre projetos da prefeitura. A ferramenta deve permitir incluir os
seguintes campos: (nome, data, descricdo, imagem destaque, vincular galerias de fotos, vincular galerias de videos, vincular
arquivos para download e selecionar se o item estara ativo ou ndo no web site).

5.57. Contato - O site deve possuir um formulario de contato. As informagdes digitadas nesta pagina devem ser enviadas
automaticamente aos e-mails cadastrados no site. Ao entrar nesta pagina o internauta deve se identificar através de um
formulario com os seguintes campos: (nome, endereco, e-mail, telefone, descricdo de seu e-mail, selecionar o departamento
ao qual o internauta deseja enviar sua mensagem), em seguida ao clicar no botdo enviar, os e-mails devem ser encaminhados
para um determinado e-mail do cliente de acordo com a selegcdo do departamento selecionado pelo usuario, ex:
gabinete@paranapanema.sp.gov.br, licitacao@paranapanema.sp.gov.br, o administrador do site podera cadastrar os
departamentos contendo os seguintes campos: (nome do departamento e e-mails de destinos).

5.58. Galeria de Prefeitos — Pagina que permita o cadastro da galeria contendo as fotos e data de todos os mandatos dos
prefeitos da cidade através de um formulario de cadastro contendo os seguintes campos: (nome do prefeito, foto, data inicial
do mandado, data final do mandato, descricdo e selecionar se é o prefeito atual ou ndo), apds o cadastro dos prefeitos os
mesmos devem ser exibidos no portal através de sua foto dentro de uma moldura e data de inicio e fim de seu mandato e caso
o internauta queira saber mais sobre o mesmo, poderd clicar sobre sua foto que fard com que seja exibida a descricdo
completa do referido prefeito.

5.59. Vagas de emprego - Sistema para o cadastro de empresas e candidatos a fim de promover vagas de emprego na
cidade. O sistema deve possuir um cadastro das vagas contendo os seguintes campos: (selecdo do departamento, titulo da
vaga, quantidade de vagas e descricdo). A ferramenta devera permitir também o cadastro de ramos de atividades com os
campos: (nome e selecdo se o ramo estara ativo ou ndo no site), também deve permitir o cadastro de departamentos: (selecéo
do ramo de atividade, nome e selecdo se o departamento estara ativo ou ndo no site), bem como o cadastro de empresas e
candidatos através da ferramenta de internautas, apds o cadastro dos mesmos, eles poderdo logar no site através do login e
senha e as empresas deverdo conseguir incluir as vagas disponiveis e os candidatos visualizar as vagas, assim gerando
emprego para 0 municipio.

5.60. Atendimento do CPD - Ferramenta para a utilizagdo do CPD para a emissd@o de seus atendimentos. A ferramenta
deve permitir incluir os tipos de equipamentos que fazem suporte, contendo os seguintes campos: (nome e descrigao), os tipos
de chamados com os dados: (nome e descrigdo), deve também permitir inserir os equipamentos (selecdo do tipo de
equipamento, nome, marca, numero de série, modelo, patrimo6nio, responsavel, setor responsavel, data da compra, data da
garantia e descricdo), com os dados acima poderdo ser aberto chamados preenchendo os seguintes campos: (selecdo da
prioridade, selecdo do tipo de equipamento, selecdo do responsavel, solicitante, tipo de chamado, status, data e hora de
recebimento, data e hora de inicio, data e hora de fim, data e hora da conclusdo, nimero do patriménio, custos, descricéo e
descricdo da solugdo). Apds o cadastro do chamado deve ser possivel adicionar arquivos, com os seguintes campos: (data e
hora, arquivo e descrigdo), bem como é possivel inserir o histérico do chamado com as seguintes informacdes: (data e hora e
descrigao).

5.61. Ouvidoria - Sistema para abertura de chamados na ouvidoria, de acordo com as legislagdes vigentes sobre a
ferramenta. A ferramenta deve permitir incluir as configuragdes gerais sobre a ouvidoria, com as informagdes: (selecdo do
arquivo do formulario para solicitagdo na ouvidoria fisica, selecdo do formulario de recurso na ouvidoria fisica, enderego,
telefones, hordrio, e-mail, responsdvel, prazo de resposta, selecdo das perguntas frequentes (cadastradas no FAQ) que



desejam mostrar nesta pagina de ouvidoria e descricdo), deve permitir habilitar ou desativar os tipos de chamados a serem
abertos no canal, como (denlncia, duvida, elogio, outros, reclamacdo, solicitagdo e sugestdo), possibilidade de inserir os
assuntos para a abertura dos chamados (selecdo da secretaria, nome do assunto, e-mail e prefixo para a geragdo do
protocolo), cadastro de respostas prontas: (nome e resposta), cadastro de formas de respostas para a selecao do internauta
(nome do campo) e inserir informacGes da forma de origem do chamado. Apds o cadastro das informacGes acima os municipes
poderdo abrir chamados pela ouvidoria preenchendo os seguintes campos: (selegao do tipo de chamado, selecdao da secretaria,
selegdo do assunto, selecao de forma de resposta e origem, data e hora do protocolo, solicitar se deseja sigilo e anonimato,
descricdo da solicitagdo, anexo, informacdes de logradouro (nimero, bairro, complemento, endereco e ponto de referéncia),
selecionar se deseja utilizar o cadastro de internautas ou selecionar que o usuario ainda ndo possui cadastro e podera efetuar o
cadastro do mesmo pelo sistema). Apds os protocolos serem abertos o sistema deve permitir responder os mesmos,
informando uma resposta final, ou adicionando mensagens de interagdao, bem como abrir um protocolo interno para que outra
secretaria ajude na resposta ou também encaminhar o protocolo de forma externa.

5.62. Carta de servigos - Sistema que deve permitir o cadastro de carta de servigos de acordo com as legislagdes
vigentes. A ferramenta deve permitir inserir as descricbes dos servigos em um arquivo ja pronto em PDF, ou diagramar a carta
de servigos pelo proprio sistema. Para pré-configurar a diagramacgdo o sistema deve permitir inserir as seguintes informagdes:
(cabecalho, rodapé, texto antes do sumario, texto depois do sumario, texto do final do pdf, tipo de capa (criar capa pelo editor
de texto ou enviar capa em pdf), selecionar a forma de ordenagao dos servigos no pdf (secretarias ou assuntos), selecionar se
havera sumario no pdf, selecionar a fonte/tamanho/cor dos textos do documento e selecionar a fonte/tamanho/cor dos titulos).
A ferramenta também devera permitir configurar os assuntos dos servigos, (nome, selecdo se deseja inserir um icone ou uma
imagem para simbolizar o assunto e selecionar a cor, se for um icone). O sistema devera aceitar o cadastro dos servicos da
carta, com o preenchimento dos seguintes campos: (selecdo dos assuntos desta carta, selecionar a secretaria ao qual a carta é
vinculada, nome da carta de servigo, selecionar ao qual menu de acesso rapido ela pertence (cidaddo, empresa ou servidor),
selecionar as formas de acesso a este servico (online, telefone ou presencial), selecionar se sera tipo pagina ou link, se for tipo
pagina, é possivel inserir também: (sobre, documentagGes, custos, etapas do servigo, requisitos, justificativa, previsdo de
atendimento, prioridades de atendimento, horario de atendimento, endereco de atendimento, responsavel pelo atendimento,
foto do responsavel, e-mail e telefone), apds a criagdo dos servigos, o sistema devera gerar um pdf completo com a carta e
possuir uma pagina listando todos os servigos com possibilidade de filtros de buscas.

5.63. Avaliacoes - O sistema deve permitir os municipes avaliarem os servigos prestados e diversas paginas do portal, tais
como: (Noticias, e-SIC, Ouvidoria, Carta de Servicos e diversas paginas do portal). Para a avaliacdo, sera necessario apenas
selecionar os seguintes campos: (selecdo de qual servico estd sendo avaliado, nome, e-mail, data da solicitagdo, selecdo se a
solicitagdo foi atendida (sim, ndo ou parcialmente), indicar o grau de satisfagdo (entre 1 a 5 estrelas), grau de satisfagdo (entre
1 a 5 estrelas), inserir o motivo que levou a classificar desta forma e inserir um comentario). Obs: Os campos de nome e e-
mail ndo devem ser obrigatdrios, permitindo assim o sigilo nas avaliagdes.

5.64. Assinaturas eletronicas - Permitir através do sistema, efetuar assinaturas digitais em diversos arquivos pdfs
inseridos no site. A assinatura ird utilizar o certificado digital do tipo Al, atendendo os requisitos da ICP-Brasil, bem como por
autoridade Carimbo do Tempo (ACT). Para realizar as assinaturas nos arquivos pdfs, primeiramente € necessario fazer o upload
dos arquivos nas seguintes areas do site: (Editas, LicitacOes, Legislacdes e Diario oficial). Obs: E necessario fornecer até 100
(cem) assinaturas mensais ndo acumulativas para efetuar as assinaturas dos documentos.

5.65. Protocolos Externos — A plataforma deve possuir um sistema de geragdo de protocolos externos, que possibilite a
personalizacdo da etiqueta a ser impressa com as seguintes informagdes: (quantidade de etiquetas que serdo impressas por
folna e modelo de como deseja que seja as etiquetas), deve permitir também o cadastro de tipos de documentos a ser
protocolados: (nome do tipo de documento, selecionar se esta opgdo estara ativa ou ndo) e posteriormente criar os protocolos
preenchendo os seguintes campos: (selecdo do tipo de documento, nimero do protocolo, assunto, nome do solicitante,
situacao da solicitacdo (aberto, deferido, indeferido e arquivado) e insercdao de arquivos para download localizado no
computador ou é possivel escanear um arquivo direto da impressora e o sistema ja escaneia automatico e insere no protocolo,
sem a necessidade de escanear na maquina e depois selecionar o arquivo). Com a emissdo dos protocolos a ferramenta deve
possuir um cadastro de tramitacdes, para acompanhar o processo deste protocolo e informar o usuario posteriormente, o
sistema deve aceitar os seguintes campos: (secretaria de origem, secretaria de destino e uma observacdo se necessario).

5.66. LGPD - Politica de Privacidade - Ferramenta que permita habilitar e desabilitar a politica de privacidade, caso ela
estiver habilitada é necessario ser possivel selecionar se o municipe ird visualizar as informagdes sobre as politicas de
privacidade no portal ou ndo, caso afirmativo a ferramenta deve disponibilizar um editor de texto para a inclusdo de
informagdes sobre as politicas de acordo com o desejado. Bem como a ferramenta deve estar de acordo com a lei de protecdo
de dados.

5.67. Organograma - Sistema que permita o cadastro de estruturas hierarquicas. Para efetuar o cadastro, primeiramente
é necessaria a criagdo da categoria da estrutura inserindo as seguintes informacgdes: (nome, descricdo, arquivo, selegcdo de
icone ilustrativo, ordenacdo e selecionar se a categoria serd mostrada aberta ou oculta, necessitando de clicar para expandi-la),
apos o cadastro das categorias o sistema deve permitir inserir os subitens, com as seguintes informacbes: (nome, selegdo de
subitem, link, descricdo, selecdo de icone, ordenagdo e selecionar se ira estar ativo ou ndo no site).

5.68. Paginas dinamicas - A ferramenta deve permitir cadastrar ilimitadas paginas. As paginas devem ser criadas com os
campos: (nome da categoria da pagina, selecionar quem podera gerencia-la e se ela estara ativa ou ndo), apds o cadastro da
categoria devera ser possivel inserir os itens/contelidos nos menus, para isto bastara preencher os seguintes informacées:
(nome, selecdo de subitem do topico, data, ordem do menu, criacdo da url amigavel, selecionar se serd uma pagina do tipo link
ou pagina, no caso de link, é necessario inserir o link de direcionamento, ja o tipo pagina sera exibido um editor de texto para
a inclusdo de conteudo, selecionar imagem da capa, efetuar vinculos com (arquivos, videos, galeria de fotos, noticias e
formularios), selecionar se ira indexar essa pagina nos buscadores e selecionar se estara ativo ou ndo no portal).

5.69. Senha - O sistema deve permitir o administrador do site efetuar a alteracdo de sua senha de acesso ao sistema
gerenciador de acordo com as necessidades.

5.70. Relatoério de viagens - Devera permitir o cadastro de informagdes com gastos de viagens através dos seguintes
campos: (finalidade, nimero do pedido, selecdo dos integrantes, local, data e hora de requisigdo, data e hora da viagem, data
e hora do retorno, valor requisitado, valor utilizado, valor devolvido, valor excedido, selegdo de arquivo e selecionar os itens da



viagem (integrante, item, valor, observagdo e arquivo) e selecionar se estara ativo ou ndo), apés o cadastro deve ser possivel
incluir mais itens requisitados, bem como anexos ao relatério, inserindo 0 nome e o arquivo para download.

5.71. Logradouros - A plataforma deve permitir o cadastro de informacdes de bairros e logradouros, para efetuar o
cadastro do bairro deve ser possivel incluir as seguintes informagdes: (nome do bairro, latitude, longitude e selecionar se
estara ativo ou ndo), bem como o cadastro de logradouros, com os seguintes campos: (selecdo do tipo (rua, avenida...), nome,
selegdo do bairro, CEP, latitude, longitude e selecionar se estara ativo ou ndo). A ferramenta ja deve vir com varios bairros e
logradouros configurados, sendo necessario apenas agregar mais conteldos caso necessario.

5.72. Internautas - O sistema deve possuir um cadastro unificado de internautas, para que ao se cadastrar, possam
utilizar as ferramentas do site. Para disponibilizar o cadastro de internautas, deve ser possivel informar quais informagGes
deverdo ser disponiveis e/ou obrigatérias para preenchimento: (género, selecdo de pessoa juridica, IE, celular, telefone
residencial, telefone comercial, CEP, endereco, bairro, estado, cidade, e-mail secundario, escolaridade, profissdo, data de
nascimento e RG), bem como deve permitir a criacdo de termos de consentimento para o usuario aceitar ao se cadastrar, para
o cadastro deve ser possivel inserir os campos: (nome, para qual tipo de servico serd o termo, se a confirmagdo sera
obrigatoria, se a confirmagdo sera por link enviado no e-mail ou pop-up, ordenagéo e inserir a descricdo do termo), bem como
deve possuir um campo para visualizar quais os termos de consentimento foram aceitos pelo usuario ou ndo e ser possivel
reenviar o termo quando necessario para os termos ndo aceitos. A plataforma também deve mostrar os logs dos internautas
com os seguintes campos: (nome, IP, atividade, descrigdo, data e hora). O cadastro do internauta sera efetuado com as
seguintes informacdes: (selecdo de PF/PJ], e-mail, e-mail secundario, senha, nome/razdo social, CPF/CNPJ], RG/IE, data de
nascimento, género, telefone comercial, telefone residencial, telefone celular, nivel de escolaridade, selecdo de profissdo, CEP,
estado, cidade, logradouro, complemento, bairro, foto, bem como selecionar quais areas do site 0 mesmo tera acesso com esse
cadastro (licitagdo, sic, emprega, newsletter, ouvidoria e editais) e selecionar se o usuario estara ativo ou ndo).

5.73. Cemitérios - A ferramenta deve disponibilizar um cadastro completo de cemitérios e seus respectivos falecidos. Para
inserir os falecidos primeiramente o sistema deve permitir incluir os cemitérios, contendo os campos: (nome, telefone,
endereco, e-mail, localizagdo, arquivo do mapa, selecionar se mostrard o mapa do Google, descricdo e selecionar se estara
ativo no portal), apds o cadastro dos cemitérios permitir incluir os proprietarios: (nome da familia, nome do responsavel, CPF,
telefone, enderego, bairro, cidade, estado, codigo interno, vincular os respectivos lotes sepulturas e selecionar se estara ativo
no portal), posteriormente o cadastro das quadras com os campos: (selecdo do cemitério, nome da quadra, arquivo do mapa,
ordem e selecionar se estara ativo no portal), o cadastro dos lotes/sepulturas com os campos: (selegdo do cemitério, selegdo
da quadra, selecdo do proprietario, nome, inserir até 3 imagens, ordenacdo e selecionar se estara ativo no portal), cadastro de
gavetas (nome e selecionar se estara ativo no portal), cadastro de médicos (nome, telefone, CRM e selecionar se estara ativo
no portal) e o cadastro dos falecidos (selecdo do cemitério, selecdo da quadra, selecdo do lote, selecdo do médico, selecdo da
gaveta, nimero da placa, ala, nome, sexo, data de nascimento, data e hora de falecimento, idade, cor da pele, estado civil,
profissdo, naturalidade, pai, mde, causa da morte, local do ébito, data e hora do sepultamento e local, observacbes e
selecionar se estara ativo no portal). Com os cadastros realizados a ferramenta deve exibir uma pagina com buscas pelos
falecidos, cemitérios e que mostre estatisticas com base nas informagdes alimentadas na plataforma.

5.74. Vigilancia epidemiolégica - Possuir uma ferramenta para cadastro de notificagdes sobre a vigilancia. Para efetuar o
cadastro o sistema deve permitir incluir categorias, para segmentar as notificagdes, com os seguintes campos: (nome ex:
(COVID-19, dengue...), selecdo de subcategoria, descricdo, selecionar se ird mostrar mapa, histéricos e dados estatisticos e se
estara ativa ou ndo), apos o cadastro das categorias deve ser possivel inserir os status destas notificagGes, com os campos:
(selecdo da categoria, nome, selecdo de icone e cor, ordem, marcar se ird ter um destaque no portal e se sera usado para
contagem de leitos e se estara ativa ou ndo) e posteriormente inserir as informagdes das notificacbes: (nome do paciente,
selecdo da categoria, cidade, estado, bairro, selecdo do logradouro, nimero, CEP, complemento, selecdo do status, data e hora
que entrou no status, observagdo e selecdo se estara ativo ou ndo no portal), desta forma o cadastro serd unitario, mas o
sistema deve permitir inserir cadastros de forma multipla, apenas informando a categoria, status e quantidade de notificacGes.
Posteriormente deve ser gerados graficos e mapas com as notificagdes.

5.75. Periodo eleitoral - O sistema deve permitir incluir um periodo eleitoral para que os conteldos selecionados do site
figuem ocultos durante o periodo eleitoral. Devera primeiro permitir incluir a data do periodo eleitoral, com as seguintes
informagdes: (data e hora de inicio, data e hora de fim, observacdo e ativar ou ndo o mesmo), apds o cadastro é necessario
selecionar quais informacgbes serdo desativas em um formulario contendo os campos: (selecdo de todos os registros e/ou
selecionar o periodo para filtrar, selecionar se ira setar ou remover o periodo, selecionar quais ferramentas ira ocultar (audios,
galeria de fotos, galeria de videos, arquivos e noticias), bem como em outras areas do site, que sdo elas: (menus, secretarias,
turismo, agenda e paginas dindmicas é possivel selecionar a tag do periodo eleitoral) para ocultar o conteudo de forma
manual).

5.76. Tags — Sistema para a inclusdo das tags de contelidos para que depois no portal ao buscar pelas tags sejam exibidos
todos os conteldos relacionados, as paginas integradas com a ferramenta de tags sdo as seguintes: (galeria de fotos, galeria
de videos, arquivos, audios, formularios, menus, legislacdo, contas publicas, secretarias, editais de concurso, atas, noticias,
agenda, turismo e projetos).

5.77. Sair - Menu onde o administrador podera clicar para se deslogar da area administrativa do site.

6. DOS SERVICOS DE HOSPEDAGEM / SERVIDOR / ARMAZENAMENTO

6.1. O Servidor que hospedara o portal/site devera estar localizado no Brasil e que possua certificacdo Tier III;

6.2. O espaco minimo de armazenamento compartilhado para o site seu sistema de gerenciamento de contelido e contas
de e-mails corporativos de 400 GB;

6.3. A Transferéncia mensal ilimitada;
6.4. Criagdo de ilimitadas contas de e-mails corporativos.

6.4.1. O limite diarios para envios de e-mails deverd atender no minimo 1.500 (um mil e quinhentos) envios por dia assim
somando todos os e-mails cadastrados em seu dominio.



6.4.2. A contratada deverd fornecer painel administrativo com usudrio e senha para administrar as contas de e-mails
permitindo (criar, editar, alterar espaco de armazenamento, alterar senhas, criar lista de redirecionamento e alias, etc).

6.4.2.1. O administrador podera criar e-mails com espagos variados e ou até mesmo espagos ilimitados no entanto o
armazenamento devera ser calculado apenas baseado no espago ocupado e ndo no espago reservado para cada uma das
contas. (exemplo: A Prefeitura poderd criar 200 contas de e-mails com 20 GB de armazenamento para cada uma, ou seja
olhando desta forma o espaco reservado é de 4 TB, no entanto o espaco realmente ocupado seria de 1 Gb por conta
totalizando 200 GB, este é o espago que deve ser levado em consideragdo ao armazenamento ocupado.

6.5. Link de 1 GB ou superior;

6.6. Servidor Dual Xeon E5-2620 ou superior;

6.7. 128 gb de memdéria Ram ou superior;

6.8. HDs SSD para banco de dados em Raid;

6.9. Protecdo DDos de no minimo 1 Gb;

6.10. Manutengdo e monitoramento preventivo;

6.11. O Servidor para armazenamento devera ser redundante e atender as necessidades de portais publicos que necessitam
de regras de seguranga avancadas e que demandam alta quantidade de acessos simultaneos e/ou requisicdo a banco de dados
complexos com necessidade de alto desempenho de I/O (entrada e saida de dados) + Protecdo DDos de 1Gbps + Manutengdo
e Monitoramento preventivo.

7. DA SEGURANCA:

7.1. Céddigos Criptografados;

7.2. Seguranca da Area administrativa com certificado SSL (HTTPS);

7.3. Protecdo por IPs contra acessos externo a area administrativa;

7.4. Protecao contra ataques DDoS (Denial of Service);

7.5. Cddigo totalmente protegido contra SQL Injection;

7.6. Backup semanal de toda a estrutura de todos os servigos orgados;

7.7. DA PROGRAMAGAO: O sistema proprietario do objeto deste edital deverd ser desenvolvido inteiramente dentro dos
laboratérios da empresa contratada em LINGUAGEM PHP E BANCO DE DADOS MYSQL, ndo sendo utilizado cddigos abertos
como Wordpress, Joomla e similares;

8. DA MANUTENCAO:

8.1. Cédigos Criptografados;

8.2. Suporte: 24h por dia através de atendimento online, telefone 0800, whatsapp, e-mail e abertura de ticket, com
resposta para a solucdo de possiveis problemas em até 2 (duas) horas, e;

8.3. Demais ajustes de funcionalidades dentro do projeto basico proposto e criacdo de novas funcionalidades deverdo
sempre ser atendidas sem custos adicionais quando exigidas por leis federal e ou estadual;

8.4. DO TREINAMENTO: Treinamentos online ilimitados e gratuitos a ser realizado com os servidores;
9. DAS OBRIGACGES DA CONTRATADA:
9.1. A CONTRATADA compromete-se a implantar os servigos descritos neste memorial dentro de 15 (quinze) dias corridos

apds a assinatura deste Contrato;

9.2, MIGRAGCAO DE CONTEUDO - Esta etapa, consiste na conversdo dos dados atualmente existentes para o formato
utilizado pela empresa licitante, devendo este, haver compatibilidade integral com o ja utilizado pela Prefeitura, de forma a
serem importados para o novo sistema de modo informatizado, num prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos para tal
procedimento, a fim de ndo paralisar o servico. Sera de responsabilidade da contratante a migracgdo total dos dados atualmente
existentes na solugdo de software. Os dados serdo disponibilizados em meio magnético em forma ndo estruturada, sendo o
processo de migragao (manual ou informatizado) de total responsabilidade da empresa contratada. Os valores pertinentes ao
servico de migracdo, serdo pagos logo apds a efetiva prestagdo dos servigos;

Os valores pertinentes ao servico de migracdo, serdo pagos logo apods a efetiva prestagdo dos servicos;

10. Recisdo - No Caso de uma futura rescisdo de contrato ficarda a CONTRATADA obrigada a fornecer copia (backup) dos
dados contidos em seu Banco de Dados com todas as informagdes da CONTRATANTE, os dados deverdo ser enviados a
CONTRATANTE em arquivos CSV com os respectivos cabegalhos informando o nome dos campos para a CONTRATANTE que
sera a responsavel pelo tratamento e a portabilidade desses dados para outro sistema;

10.1. N&o havendo a prorrogacdo do presente contrato a CONTRATADA nédo se obrigada a fornecer copia de (codigo fonte,
layouts e nem a estrutura do banco de dados do site) haja visto que os mesmos sdo de propriedade Unica e exclusiva da
CONTRATADA.



10.2. O fato da CONTRATANTE pagar pelo servigos contratado refere-se licenga de uso de conjunto integrado de aplicacdes
online para a Prefeitura de Paranapanema - SP a ser implantado no enderego paranapanema.sp.gov.br pelo periodo de 12
(doze) meses, ndo tornando a CONTRATANTE proprietdria das ferramentas disponibilizadas pela CONTRATADA, desta forma
tanto o Sistema Gerenciador de Contelldos quanto o portal implantado pela CONTRATADA sera inteiramente criptografados,
sendo permitido que o mesmo fique disponivel apenas no dominio paranapanema.sp.gov.br, desta forma o mesmo ndo podera
ser hospedado em outros servidores que ndo pertenca ao grupo da CONTRATADA durante ou apds a sua implantacdo, ou seja o
mesmo ndo poderd ser postado em outros dominios e nem o seu cédigo fonte podera ser hospedado ou alterado por outra
empresa que ndo seja a "CONTRATADA"” durante ou apds o término deste contrato, haja visto que o codigo fonte, Banco de
Dados e o layouts do site sdo de propriedade Unica e exclusiva da CONTRATADA e ndo da CONTRATANTE.

10.3. Todos os pedidos de alteracdo nos sistemas visando seu aperfeicoamento e ajuste as necessidades da CONTRATANTE,
desde que ndo impliguem em incompatibilidade com a estrutura dos programas, deverdao ser respondidos pela CONTRATADA
num periodo de 72 horas Uteis, relatando o prazo maximo para realizacdo das alteragdes solicitadas;

10.4. As alteragOes decorrentes do aperfeicgopamento dos programas instalados deverdo ser realizadas sem nenhum custo
adicional ao valor deste Contrato, bem como o desenvolvimento de novas ferramentas inclusas quando as mesmas forem
exigidas por leis Federais ou Estaduais obrigando assim disponibiliza-las em seus sites;

LOTE - IMPLANTACT\O, SUPORTE, MANUTEN(;I"\O E LICENCA DE USO
ITEM DESCRICAO UND QUANTIDADE | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

Implantagao e licenga de uso de conjunto
integrado de aplicagGes online para a Prefeitura
de Paranapanema - SP implantado e em
funcionamento no Site/Portal
Paranapanema.sp.gov.br e gerenciamento de

01 L . . Mensal 12 meses R$ 0,00 R$ 0,00

ilimitadas contas de e-mails corporativos, com

espago de armazenamento de 400 GB,
transferéncia mensal de dados ilimitada sendo
ambos compartilhado entre o portal e seus e-
mails corporativos.

02 Implantagdo, conversdo de dados e treinamento. 01 Unica R$ 0,00 R$ 0,00
TOTAL DO LOTE R$ 0,00

Valor total da proposta R$ 0,00 (XXXXX XXX € XXXXXXX reais)

Validade da Proposta: 60 dias

Cidade/UF, xx de xxxxxxxxx de 2021



